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Раздел 1. Электронный бизнес

1. Электронная экономика: определение, генезис, направления 
развития.

2. Рынок электронных товаров и услуг.
3. Развитие цифровой экономики Республики Беларусь.
4. Информационное общество: определение, направления развития.
5. Показатели оценки уровня развития информационного общества.
6. Информационное общество Республики Беларусь: динамика, 

уровень информатизации организаций.
7. Информационное общество Республики Беларусь: динамика, 

уровень информатизации населения.
8. Стратегия информатизации Республики Беларусь.
9. Моделирование экономических систем: основные понятия и 

определения.
10. Понятие бизнес-модели, подходы к классификации.
11. Модели генерации дохода в системе электронного бизнеса.
12. Формализация бизнес-моделей: подход Остервальдера.
13. Формализация бизнес-моделей: спираль Дж. Джурана.
14. Экономические показатели оценки деятельности организаций 

электронного бизнеса (прибыль, рентабельность).
15. Инновационная деятельность предприятия и показатели её 

эффективности.
16. Электронный бизнес: определение, основные бизнес-модели.
17. Классификация моделей электронного бизнеса.
18. Электронный рынок: определение, методы оценки уровня 

конкуренции.
19. Электронный бизнес в системе национальной экономики.
20. Электронная коммерция: определение, направления развития.
21. Интернет-среда электронного бизнеса.
22. Электронное правительство: определение, направления развития.
23. Электронные платежные системы.
24. Криптовалюта: определения, виды, сущность.
25. Рынок электронных финансов: определение, направления развития.
26. Рпйесй: определение, направления развития.
27. Интернет-рынок: показатели оценки, актуальное состояние.
28. Веб-сайт: понятие, подходы к классификации, виды.
29. Методы определения стоимости рекламы в сети Интернет.
30. Характеристика аналитических ресурсов сети Интернет.
31. Показатели, описывающие функционирование \уеЪ-портала.
32. Показатели, описывающие аудиторию мюЬ-портала.
33. Характеристика белорусской интернет-среды.
34. Показатели доходности электронного бизнеса в сети Интернет.
35. Электронные средства маркетингового продвижения продукции.
36. Рынок Интернет-рекламы определение, направления развития.
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37. Информационно-коммуникационные технологии: определение, 
виды, направления развития.

38. Информационно-коммуникационная инфраструктура: определение, 
направление развития.

39. ИКТ-сектор экономики: социально-экономические проблемы.
40. ИКТ-сектор экономики: внешнеэкономическая деятельность.
41. ИКТ-сектор экономики: ценообразование, издержки производства.
42. Инновационное развитие ИКТ-сектора экономики.
43. ИКТ-сектор экономики: развития сетей передачи данных.
44. Производственные ресурсы организаций сектора ИКТ.
45. Основные и оборотные фонды организаций сектора ИКТ.
46. Нематериальные ресурсы организаций сектора ИКТ.
47. Планирование деятельности организаций сектора ИКТ.
48. Анализ финансового состояния организаций сектора ИКТ.
49. Показатели оценки ИКТ-сектора экономики.
50. Медиа-рынок: определение, направления развития.

Раздел 2. Менеджмент

1. Характеристика основных направлений развития теории и практики 
менеджмента.

2. Административная школа менеджмента.
3. Типы организационных структур управления.
4. Миссия предприятия. Цели организации, их роль в управлении.
5. Структура информационного пространства предприятия.
6. Общая характеристика математической школы управления.
7. Управление как кибернетическое и экономическое понятие.
8. Функционирование социально-экономических систем.
9. Принципы построения системы управления прежприятием.
10. Процессно-ориентированный подход к организации управления.
11. Преимущества и недостатки функционально-ориентированной 

организационной структуры.
12. Персонал организации: определение, подходы к управлению.
13. Школа поведенческих наук. Производственная психология и 

педагогика.
14. Содержательные теории мотивации: теория

иерархии/классификации потребностей А.Маслоу, Мак Клелланда, 
Симонова, двухфакторная теория Герцберга.

15. Процессуальные теории мотивации: теория ожиданий, теория 
справедливости, модель Портера-Лоулера.

16. Человеческий фактор. Понятие лидерства и лидерских качеств.
17. Понятие функции контроля, основные принципы его 

осуществления, виды контроля.
18. Понятие, преимущества и недостатки линейно-функциональной 

(штабной) структуры управления.
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19. Понятие, преимущества и недостатки дивизиональной 
организационной структуры управления.

20. Характеристика проектной (программно-целевой) структуры 
управления.

21. Матричные структуры управления.
22. Бригадная структура управления.
23. Характеристика проектной структуры управления.
24. Формы власти и влияния.
25. Оперативное и стратегическое планирование.
26. Правовые положения производственно-хозяйственной деятельности 

предприятий.
27. Проектный менеджмент. «Проект» как понятие, его сущность и 

содержание.
28. Ресурсный менеджмент предприятий й-сферы.
29. Организация и управление производством.
30. А^Пе-манифест и арсенал его средств в управлении проектами.
31. РЕБТ-анализ: определение, назначение, методика проведения.
32. Б^УОТ-анализ: определение, назначение, методика проведения.
33. Управление качеством: назначение, требования к системе 

менеджмента.
34. Деловая культура: определение, влияние на управление.
35. Анализ конкурентного окружения или модель «5 сил М.Портера».
36. Принцип ЛТ «Точно вовремя». Бережливое производство.
37. Возникновение Тейлоризма, его сущность и основные принципы
38. Основные положения Фордизма.
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